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» Resumen

Las nuevas formas de ser y estar en el mundo estimulan la generaciéon masiva de textos
y contenidos y la necesidad, por parte de los autores, de publicarlos. Asimismo, la inestable
geografia editorial deja cada vez mas cantidad de obra inédita. Producto de ambos factores
han surgido sellos de autopublicacidn. Si el editor tradicional trabajaba con textos, seran
personas la materia sobre la que han de trabajar los editores que se desarrollen dentro de
este campo especifico. Ya no basta con saber redactar o contar caracteres, ser un experto
en calculo de papel o un gran sabedor de cuestiones legales y derecho de autor. El editor
necesitara desarrollar tanto el perfil técnico, como el cultural y humano para poder
satisfacer las necesidades del autor.

» Introduccion

Hace solo unas decenas de afios que existe internet y algunos menos que se socializé su
uso. Pero, en tan poco tiempo, ha revolucionado los habitos y la vida de los usuarios.

Surgen nuevas formas de ser y estar en el mundo. En medio de los vertiginosos procesos de
globalizacién de los mercados, en el seno de una sociedad altamente mediatizada, fascinada por la
incitacién a la visibilidad y por el imperio de las celebridades, se percibe un desplazamiento de
aquella subjetividad ‘interiorizada’ hacia nuevas formas de autoconstruccion. [...] Se habla también
de personalidades alterdirigidas [...] construcciones de si orientadas hacia la mirada ajena (Sibila,
2008: 28).

Desde la irrupcion de las redes sociales la exhibicion de lo privado es valorada como
un “potencial social” y las personas forjan su individualidad a partir de la resonancia
virtual. En este dmbito es indispensable la exhibicién continua para generar una cantidad
constante de contenidos que aseguren presencia. Vivimos en una sociedad del espectaculo,
en la que solo es lo que se ve.

Las tendencias exhibicionistas y performdticas alimentan la persecucién de un efecto: el
reconocimiento en los ojos ajenos y, sobre todo, el codiciado deseo de ser visto. Cada vez mas, hay
que aparecer para ser. Porque todo lo que permanezca oculto [..] corre el riesgo de no ser
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interceptado por ninguna mirada. Y, seguln las premisas basicas de la sociedad del espectaculo y la
moral de la visibilidad, si nadie ve algo es muy probable que ese algo no exista (Sibila, 2008: 30).

La presencia virtual ofrece condiciones Unicas para los individuos: la web 2.0 confia
en la gente comun (todos pueden desarrollar contenidos); en las redes sociales se puede
“vivir otra vida” (una paralela en la que todo es posible); y da visibilidad, tornandose en un
espacio en el que, al exhibirse, los usuarios “existen”. En la vida virtual la individualidad se
construye en relacion a otros seres espectaculares, megalémanos y excéntricos, es un lugar
en continua construccién en el que todos quieren llamar la atencion, ser distintos y, sobre
todo: no pasar desapercibidos. Ya no hay modelos referenciales en la construccién de la
personalidad, todos son, en potencia, posibles referentes.

...esos codigos y conductas que uno podia elegir como puntos de orientacion estables, y por los cuales
era posible guiarse, escasean cada vez mas en la actualidad. Eso no implica que nuestros
contemporaneos soélo estén guiados por su propia imaginacion, ni que puedan decidir a voluntad coémo
construir un modelo de vida, ni que ya no dependan de la sociedad para conseguir los materiales de
construccién o planos autorizados. Pero si implica que, en este momento, salimos de la época de los
‘grupos de referencia’ preasignados para desplazarnos hacia una era de ‘comparacién universal’ en la
que el destino de la labor de construccién individual esta endémica e irremediablemente indefinido,
no dado de antemano, y tiende a pasar por numerosos y profundos cambios antes de alcanzar su
Unico final verdadero: el final de la vida del individuo (Bauman, 1999: 6).

La existencia se da por medio de la presencia continua en las redes sociales, es
necesario estar pendiente del posicionamiento que tiene cada intervencién propia porque,
de forma casi inmediata, cada contribucién de alguno de los participes hace desaparecer la
anterior. Todo se desvanece, es tapado o desplazado de su lugar en cuestiéon de segundos.
Internet es un medio en estado liquido en el que todo fluye, se escurre con facilidad, lo que
da cuenta de la precariedad tanto del medio en si como los vinculos que alli se generan,
marcados por el individualismo y la transitoriedad.

“Los fluidos se desplazan con facilidad. ‘Fluyen’, ‘se derraman’, ‘se desbordan’, ‘salpican’, ‘se
vierten’, ‘se filtran’, ‘gotean’, ‘inundan’, ‘rocian’, ‘chorrean’, ‘manan’, ‘exudan’; a diferencia de los
solidos, no es posible detenerlos facilmente —sortean algunos obstaculos, disuelven otros o se filtran
a través de ellos, empapandolos—. Estas razones justifican que consideremos que la ‘fluidez’ o la
‘liquidez’ son metaforas adecuadas para aprehender la naturaleza de la fase actual —en muchos
sentidos nueva— de la historia de la modernidad (Bauman, 1999: 2.)

En un entorno que fluye constantemente y en el que todo tiende a diluirse, donde
todo es efimero, ;qué hacer para trascender? En la publicacién de un libro muchos
encuentran respuesta a esta pregunta.
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» Definiendo un “panorama cambiante” desde la industria
editorial

Debido a diversos factores, econdémicos algunos (la practica naturalizada de la
consignaciéon en vez de la venta en firme; la dura barrera que ponen las librerias
monopolizadas para la entrada en el mercado; los largos periodos de “mutismo” por parte
de las distribuidoras durante los cuales el libro queda estancado entre la consignacién y la
efectivizacion del pago; sumado a la inflacién en la Argentina); y otros debidos a la carencia
de politicas culturales de fondo, las editoriales, como se las conocia hasta hace poco, han
cambiado.

Es sabido que recae sobre ellas la doble responsabilidad de velar por la cultura y por el
balance anual. Sin una proteccién estatal efectiva y con complicadas reglas de juego
decantan, obviamente, por la salud de su propia economia mas que por el bien comun del
patrimonio cultural. Como consecuencia, las casas editoras se han convertido en empresas
que miden sus catidlogos en moneda de curso legal.

Dibujan y redibujan la geografia y generan un panorama inestable las editoriales
cuando se venden, se fusionan o, simplemente, desaparecen. Una de las mas duras
consecuencias de estos procesos es la orfandad que experimentan los autores que, sin estar
completamente al tanto de quién es o serd su editor, quedan naufragando en aguas para
ellos desconocidas: contratos, distribucién, pago de regalias, difusién, etcétera. Si esto
sucede con los autores ya publicados, ;qué pueden esperar aquellos que envian un original
para ser evaluado?

El panorama cambio también para el autor

La barrera de entrada al mundo de los “publicados” es, para los autores inéditos
(aunque cada vez se da con mayor frecuencia también para los que ya han publicado alguna
vez), una carrera de postas que va desde la accién de listar editoriales afines a la tematica
de su obra -pasando por el envio masivo de correos electrénicos, la impresién y el anillado
de miles de paginas-, a recorrer todas y cada una de las ferias existentes en busca de la

mirada compasiva de algun editor.
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Pero, esas obras en las que tanto esfuerzo invierten sus creadores ;merecen ser
publicadas? Aunque el editor tenga sus dudas, para un autor la respuesta es siempre “Si”1.

é¢Qué es una obra? [...] Hay que publicar todo, ciertamente, pero équé quiere decir ese ‘todo’? Todo
lo que Nietzsche publicd, de acuerdo. éLos borradores de sus obras? Ciertamente. éLos proyectos de
aforismos? Si, ¢también los tachones, las notas al pie de los cuadernos? Si (Foucault, 1985: 14).

Detras de cada escrito hay un autor y, en él, la necesidad de expresarse y de comunicar.
Razones mas que suficientes para que la obra se publique.

Un nuevo panorama social para la produccion de obra

Para gran parte de la poblacion, escribir es un acto cotidiano. En la Argentina el
nivel de analfabetismo es casi igual a cero y, facilitadas por diversos planes
gubernamentales y estatales, las nuevas tecnologias han tenido una gran penetracion en la
poblacién2. Como se dijo, hacer publicas las expresiones y vivencias particulares es una
practica necesaria para ser y estar en el mundo. Como consecuencia de estos nuevos
habitos y destrezas, se genera un gran volumen de textos. Se suma a lo anterior la
necesidad de sus autores de publicarlos (para dar “solidez” a su paso por este mundo, para
realizacion propia, para presentarse de otra forma ante los demas, cumplir un sueno, entre
otras).

La hiperabundancia de contenidos es coincidente con la inestabilidad en la geografia
editorial. Como resultado se experimenta una tensiéon que va en aumento: gran volumen de
contenidos y menor posibilidad de publicacién tradicional (financiada por la casa editora).
Y... jen el medio quedan los editores! Los escritores profesionales, los vocacionales y los
inéditos, todos reclaman atencién: “Su atencién, por favor”, parecen rogar desde todas
partes; “por favor, sefior editor, léame”.

De tensidn a negocio

1 Distinto seria tener que responder a la siguiente pregunta: ;Por qué querria una editorial financiar las necesidades particulares de una persona si no son

un aporte cualitativo a la cultura ni un buen negocio para la editorial? La respuesta logica a esa pregunta seria: “Ninguna”.

2 E1 67 %, mas de la mitad de la poblacién, tiene computadoras y el 61,8 % conexién a internet. Cfr.

<http://www.indec.gov.ar/uploads/informesdeprensa/entic_10_15.pdf>.
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La alta produccién de obra (y la mencionada necesidad de sus autores de publicarlas
a cualquier precio) motivé a varios actores a ofrecer servicios pagos de publicacion3. El
abanico de propuestas va desde la simple impresién a la ediciéon, publicacion y
comercializaciéon. Son empresas y profesionales de procedencia disimil. En uno de los
extremos se ubican imprentas (que se publicitan bajo eslégans del tipo “Imprim{ tu libro”
como si la creacién verbal fuera un libro en si) y, en el otro, editoriales nacidas como sellos
de autopublicacidn que garantizan la inclusion de la obra en un catdlogo consistente*.

Cuando la oferta y competencia es tanta el autor se desconcierta. Sera
responsabilidad del editor informar cémo funciona cada modelo y cudles son los pros y
contras de cada una de las alternativas existentes (sin dejar de lado nada que amerite una
comparacion detallada entre modelos de publicacion: proceso o flujo de trabajo, derechos
sobre la obra, retribucién, modelo de comercializacién, responsabilidades, etcétera).

1. El trabajo del editor

Es deseable que el editor que se desarrolle en el campo de la autopublicacién posea
un perfil que combine: lo profesional (competencia tedrico-practica, capacidad cualificada,
dominio de conocimientos y destrezas); el factor humano (entendido como vocacion
personal y calidad humana en el servicio); el sentido de misién de la profesién y lo
curricular (especializacién en su campo adquirida mediante estudios o practicas
profesionales).

1.1 La primera entrevista con el autor

La primera entrevista con el autor que va a autopublicar su obra es la mas
importante. No solo porque en ella se concreta la “venta” del servicio, sino porque de esta
dependera el grado de entendimiento entre el autor y el editor que, a la larga también se
traducird en interés y actitud positiva durante el proceso de edicion, satisfaccion al

3 Lamentablemente, en este nuevo panorama, el que ha quedado relegado a un segundo plano es el lector. La publicacion de autor se focaliza basicamente en

el autor, lo que él quiere y como él lo quiere.

4 Por lo incipiente de esta actividad, y por la explosién que viene teniendo en el mercado editorial, no es posible hacer un recuento de las editoriales que
ofrecen este tipo de servicio (cada dia nace y muere una, lo que harfa inmediatamente obsoletos los datos). Se haria necesario mencionar también las
plataformas de autoedicion, sin dejar de lado a los profesionales independientes que solo ofrecen servicios de edicién e impresion (sin sello editorial).

Recabar la informacién necesaria y recopilar estos datos ameritaria una investigacion independiente.
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momento de ver su sueilo concretado (su libro publicado) y recomendacién para futuros
trabajos.

Durante la primera entrevista el editor intentara descubrir y establecer:

- Qué libro tiene en mente el autor: formato, caracteristicas técnicas, etcétera (los
autores, por lo general, llegan a la instancia de publicacidn con un titulo ya definido y

una portada disefiada mentalmente).

- Qué servicios requiere la obra (este dato establecerd los alcances del trabajo por

realizar: correccidén de estilo, coaching de escritura, disefio, entre otros).

- Coémo sera el proceso de edicion (de qué forma se comunicardn, si habra instancias de

trabajo conjunto o no, etcétera).

- Qué sucederd con el libro una vez publicado (por ejemplo: presentaciones, prensa,
ventas) para poder conocer cudl es el limite que determina la finalizacién del trabajo por

realizar.

Pero, lo mas importante de esta entrevista no es la recopilaciéon de este tipo de
informacion, sino lo que sucede interpersonalmente y que tiene que ver con la capacidad
de detectar cudl es la necesidad® que piensa cubrir el autor con la publicacién de su obra. Es
entonces cuando entran en juego las nuevas habilidades que todo editor dedicado a la
autopublicacién deberia poseer.

Antes que nada, es necesario saber...

1.1.1 Qué motiva al autor a publicar

La simple accién de publicar, entendida como dar a conocer un material determinado,
abriga varios propésitos:

- Posibilita una permanencia en un mundo de lo efimero, es una forma de trascender.

5 Entender que el acto de publicar es, a los ojos del autor, una necesidad, es la premisa necesaria para alcanzar las competencias aqui sugeridas.
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- Ensancha la visibilidad (la proyecta fuera de los canales tecnoldgicos y fuera de las redes

sociales).

- Permite al autor darse a conocer de una manera especifica, construirse a si mismo tal

como quiere ser percibido.

1.2 El real objetivo de la primera entrevista

El autor llega a la primera entrevista convencido de que:
- Trae una obra de méxima calidad.
- Se hara famoso con la publicacién de su libro.
- Que esa fama se traducird en dinero, por lo que se hard millonario también.

- Que todo el trabajo para que lo anterior suceda sera responsabilidad exclusiva del editor

(encargado de dar el marco que su obra “merece”).

Las expectativas de un autor son muy altas y dificiles de satisfacer. Pero, mas alla del
mito del escritor famoso en el que todo autor se quiere convertir, hay cuestiones de fondo
mas genuinas y asequibles. De la deteccidn de estas dependerd el grado de éxito del trabajo
por realizar.

Como se dijo, la primera entrevista es una aproximacion al imago de libro que tiene el
autor (cuestiones fisicas: formato, disefio, papel, color de impresién, encuadernacién), a las
necesidades especificas de la obra (correccidn, requerimiento de imagenes, entre otras) y a
los limites del servicio (edicién, produccién, promocion, venta, etcétera). Pero, también
debe servir para detectar las razones de fondo, las que llevaron al autor a financiar la
publicacién de su obra. Entre ellas se reconocen®:

- La finalizacion de un proceso: el autor tiene la creencia de que, una vez que puso el
punto final a la obra “debe” publicarla (publicacién entendida como instancia final del

proceso de creacion).

6 El siguiente listado es ilustrativo pero no restrictivo. Cada autor tendra una serie de necesidades tnica.
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- Dar cierre a una obra para comenzar con una nueva (hay escritores que si no ven
plasmada su obra en un suporte sienten que escribir no tiene sentido, entonces, épara
qué seguir escribiendo? ¢Para que quede guardado en un cajén o sean simples archivos

digitales?).

- Cubrir la necesidad de afecto del entorno (segundo nivel de necesidades segln la
pirdmide de Maslow). El libro le proporcionara seguridad y serd un medio para recibir

afecto.

- Necesidad de aprobacidn social y mejora de la autoestima (tercer nivel de la pirdmide de
Maslow: interés por la opinién de ciertas personas, interés por gustar a los demas,

orgullo por la reputacion, etcétera).

1.2.1 Las necesidades segun Maslow

Para el autor, ver su obra publicada es una forma de satisfacer sus necesidades de
afecto y pertenencia, de estima y autorrealizacion. Por transferencia del valor simbélico del
libro, el autor sera percibido de una forma distinta por su entorno, se sentird querido,
elevara su autoestima y alcanzara cierto grado de autorrealizacion.

Segun la teoria de jerarquias de necesidades humanas de Maslow, se reconocen
cinco categorias de necesidades: 1. fisioldgicas; 2. de seguridad; 3. de amor, afecto y
pertenencia; 4. de reconocimiento y estima; 5. de autorrealizacion.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades anteriores [fisioldgicas y de
seguridad] estan medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el
afecto y la pertenencia o afiliacién a un cierto grupo social y buscan superar los sentimientos de
soledad y alienacion. Estas necesidades se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el ser
humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser
miembro de una iglesia o asistir a un club social (Quintero; 2007:2).

Un libro es la llave de entrada al mundillo de “los publicados”, es una excusa para
entablar una conversaciéon con desconocidos, etcétera. Ademas, ver concretado un suefio
(el libro propio) es una forma de autosuperacion.

Necesidades de estima: cuando las tres primeras necesidades [fisioldgicas, de seguridad y de amor,
afecto y pertenencia] estan medianamente satisfechas, surgen las necesidades de estima que
refieren a la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los
demds; al satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas
dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten
inferiores y sin valor (Quintero; 2007:2).

1.3 La tarea del editor

ISBN 978-987-3617-99-7 77



11l Jornadas de Investigacion en Edicion, Cultura y Comunicacién
2015 | FILO:UBA

Las razones que motivan a un autor a publicar no estan a nivel consciente. Por lo
general, son deseos inconscientes y requieren de una habilidad especial por parte del
editor para que el autor las verbalice y puedan, juntos, analizarlas. Es tarea del editor:

- Inducir al autor a que reflexione sobre las expectativas que tiene respecto a la

publicacién de su obra.

- Informarlo sobre todo lo que esté relacionado con el logro de esas intenciones (por

ejemplo, sacar cuentas de cudntos libros deberia vender para hacerse millonario).

- Acompaiiarlo en la tarea de evaluacién de la factibilidad de cumplimiento de sus suefios
(llevar las expectativas a una escala menor es un buen método. Por ejemplo, explicarle
gue no es necesario que todo el mundo conozca o compre ese libro para experimentar
la sensacién de éxito. Que saber que ciertas personas especificas de su entorno lo han

leido o quieren comprarlo sera suficiente para sentir afecto y reconocimiento).

- Buscar las razones que justifican la publicacién (no todo es desalentador. Por ejemplo,
dar cierre a la obra para comenzar con una nueva creacidn es una excelente razén para
publicar; poder llevar al plano de lo tangible una creacidn intelectual, es otra razén de
peso; tener un libro propio para compartir con los allegados...; hay muchas y muy

buenas razones que, por lo general, los autores no tienen en cuenta).

- Realizar un analisis final sobre tirada, costos, presupuesto, acciones, etcétera, que

facilite cumplir con la mayor parte de las expectativas de forma exitosa.

Luego de indagar y evaluar juntos las razones de fondo se lograra un pacto entre autor y
editor en el que se veran reflejados los compromisos de cada uno de ellos para alcanzar una
publicacion exitosa’.

Para una entrevista provechosa, es necesario desarrollar las siguientes competencias.

2. Competencias deseables en el editor

7 El éxito aqui se mide en el grado de satisfaccion de las expectativas del autor y no en relacion a ingresos o ganancias por la explotacion de la obra; venta
sobre tirada; premios literarios ni ningtin otro tipo de gratificacion moral, cultural o econémica que pueda ser considerada de peso en una publicacién

tradicional.
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Los conocimientos tedricos y las habilidades profesionales son importantes para el trabajo
con la obra. Serviran en la primera entrevista para orientar al autor sobre lo que se hara,
qué no se realizara o cual sera la mejor opcién para cada caso en particular. Pero, como en
la autopublicacion el autor es mas importante que la obra, lo verdaderamente significativo
para trabajar con personas es la actitud del profesional y no sus conocimientos. La actitud
llevara al profesional a poner en practica los conocimientos y habilidades una vez
descubiertas las verdaderas necesidades del autor.

El hombre, dice Rogers, es positivo por naturaleza, y por ello requiere respeto absoluto,
especialmente en cuanto a sus aspiraciones de superacién” (Di Caprio, 1976).

Por tratarse un trabajo sensible el editor necesitara crear un vinculo de confianza con el
autor que le permita conocer en profundidad sus opiniones, actitudes, deseos, metas y
aspiraciones. Para ello serd necesario desarrollar las siguientes competencias®:

1) Capacidad empatica.

2) Autenticidad.

3) Consideracién positiva incondicional.
4) Capacidad de escucha.

5) Habilidad para preguntar.

2.1 Capacidad empatica

“Empatia”, del griego, Euma0dri¢, ‘emocionado’, es la capacidad cognitiva de percibir, en un
contexto comun, lo que otro individuo puede sentir y la participacién afectiva en la realidad
que afecta a otra persona.

Sentir del mundo interior y personal del otro ‘como si fuera propio’. Amabilidad y afecto. Implica

entrar en el mundo perceptual privado del otro y sentirse totalmente a gusto en él (Rogers, 1975:

96).

La empatia implica poner entre paréntesis los propios gustos, opiniones y creencias.
Requiere disciplina® y respeto a la diversidad. El editor encargado de proveer un servicio

8 Las tres primeras corresponden a las caracteristicas personales que Rogers considera necesarias en todo buen terapeuta.
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de autopublicacién, deberda dejar de lado sus preferencias literarias, ideas creativas,
opciones de graficas de disefio, entre otras, pues su trabajo consiste en llevar a cabo el libro
que el autor sofi6 y no el que el editor, basado en sus conocimientos del mercado y la

industria cree que se deberia publicar.

Ser empatico significa, ante todo, meterse en el mundo del otro participando de su experiencia como
si fuera propia y, en segundo lugar transmitir al interlocutor la certeza de que ha sido comprendido.
(Bermejo, 1998: 31)

2.2 Autenticidad

El editor que se desarrolla en el campo de la autopublicacién trabaja primero con
personas (autores) y luego con obras. De ahi surge la importancia de que comunique como
un ser congruente, sincero y auténtico. Debera actuar de una manera humana, como una
persona real y no como alguien que se oculta detrds de una méscara o un rol profesional.

“Si puedo crear una relacién que, de mi parte, se caracterice por una autenticidad y transparencia y
en la cual pueda yo vivir mis verdaderos sentimientos; una cdlida aceptaciéon y valoracién de la otra
persona como individuo diferente, y una sensible capacidad de ver a mi cliente y su mundo tal como
él lo ve: entonces, el otro individuo experimentard y comprenderda aspectos de si mismo
anteriormente reprimidos; logrard cada vez mayor integracidn personal y serd mas capaz de
funcionar con eficacia; se parecerd cada vez mds a la persona que queria ser; se volverd mas
personal, mas original y expresivo; serd mas emprendedor y se tendra mds confianza; se tornard mas
comprensivo y podrd aceptar mejor a los demds, y podra enfrentar los problemas de la vida de una
manera mas facil y adecuada” (Rogers, 2000: 44-45).

Un autor cémodo con su personalidad, confiado y comprensivo (con alta autoestima) sera

receptivo a las sugerencias del editor10.

2.3 Consideracion positiva incondicional

Es la aceptacion de la otra persona como individuo diferente y valioso por su propio
derecho. Es respeto incondicional positivo, aceptacion, ausencia de hipercritica (aunque no
se esté personalmente de acuerdo con el autor o se desconfie del valor de lo que quiere
publicar), respeto por la creacion mas alla de la calidad de la obra.

9 Se requiere disciplina porque no es facil comunicar comprension y entrar en personal contacto con el mundo del otro. Ademas, el que practica la empatia
se torna vulnerable. Para hacerse uno con las necesidades del otro se deben dejar afuera las propias construcciones y criterios y, al bajar esas barreras, se

queda indefenso.

10 Por el contrario, una persona con baja autoestima adoptara una actitud defensiva y serd poco proclive a escuchar sugerencias (aunque estas estén

basadas en la experiencia profesional y jueguen a favor de su libro).
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Cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que experimento hacia un individuo, mas util le resultara
la relacidn que estoy creando. Entiendo por aceptacién un calido respeto hacia él como persona de
mérito propio e incondicional, es decir, como individuo valioso independientemente de su conducta
o sentimientos (Rogers, 2000: 41-42).

2.4 Capacidad de escucha

Cada persona tiene una sola boca y dos orejas. En esa misma proporcién se
recomienda utilizarlas: escuchar dos tercios del tiempo y hablar solo uno. ;Por qué? Pues
porque se piensa mas rapido de lo que se habla. Mientras el autor habla el editor piensa.
Escuchando, el editor estara atento a descubrir las necesidades del autor: qué busca al
publicar esa obra, por qué quiere un libro, qué significa eso en su vida personal y en su
entorno, etcétera. Escuchar es centrarse en las verdaderas necesidades de la persona (ser,
estar, configurarse como individuo, pertenecer, recibir afecto y aceptacion).

La escucha es ciertamente una de las formas mas eficaces de respeto. Su importancia es subrayada
por cualquier escuela psicolégica [...], ademas de por la comun reaccién de la gente. [...] En efecto,
cuando uno se siente escuchado tiene la calida percepcion de tener valor a los ojos del interlocutor.
(Brusco, 1991: 177)

A las personas les encanta hablar de ellas mismas. En la vida diaria, el autor no tiene
muchas posibilidades de hablar de si mismo, de su obra, de qué lo motivé a escribir, de qué
suefio tiene respecto a su libro, etcétera.ll Por eso, al permitirle hablar se le estara
otorgando un espacio en el que se sentira a gusto.

La opcién de regalar escucha es una medida de la disponibilidad al servicio y al beneficio del
encuentro. (Colombero, 1994: 134).

La persona que escucha con interés es percibida positivamente en la mente del otro,
lo que permite generar un ambiente propicio al intercambio y, dentro de la cordialidad,
sera mas facil efectuar las preguntas necesarias para descubrir las motivaciones de fondo.

2.5 Habilidad para preguntar

La primera entrevista con el autor es una instancia contractual. En esta se
determinaran los procesos, el intercambio de la informacidén, el valor monetario por el
servicio prestado, los plazos de entrega, los alcances del proyecto, entre otros. Por eso es

11 Por lo general, este tipo de conversaciones o intercambios se realizan en talleres de escritura, grupos virtuales de escritores. Pero, la diferencia sustancial

es que alli todos pugnan por un mismo espacio y pocos escuchan al otro.
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importante que el autor se sienta comodo, se sensibilice y conecte con su lado creativo. Al
retirarse lo hara con la seguridad de que ese editor es el mejor para su obra.

Como lo primordial es que el autor pueda hablar la mayor parte del tiempo, se
deben hacer preguntas abiertas para que exprese sus opiniones y sentimientos. Luego de
realizar cada pregunta se recomienda guardad silencio.

Ejemplos de preguntas de conexién con lo sensible:
- éCoémo comenzd a escribir?
- ¢éQué lo motiva?
- Hableme sobre su obra...

- ¢Por qué va publicar ahora? ¢Qué hay en este momento que lo impulse a publicar?
(Seguramente respondera sobre una instancia de su vida econdmica, social o intelectual

que el editor debera interpretar después).

- ¢Como llegd a la instancia de autopublicacion? (seguramente responda que no ha
encontrado cdmo entrar en una editorial tradicional. Esta pregunta apunta a que el
editor pueda informar sobre los puntos positivos de la autopublicacién: reduccién en los
plazos, ingresos inmediatos por medio de la venta directa, mayor participacién en la
ganancia, control absoluto de las ventas, control y comunicacién durante el proceso de

edicion —se hara el libro que este sofid y no el que el editor quiera—, etcétera)
- ¢Cuales son sus planes para el libro?

Y cuando el autor duda en alguna respuesta, hacer preguntas que lo reenvien a la instancia
de satisfaccién es una buena forma de retomar la conversacién. Por ejemplo:

éPor qué?

- ¢Por qué no?

- ¢éCon qué lo compararia?
- ¢Qué quiere decir con...?

- ¢Hay algo mas que, como editor, necesite conocer?
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- ¢éQué sucederia si su libro fuera un éxito?

- ¢Qué cree que pasaria si no vendiera mas que unos pocos ejemplares? éCree que

igualmente ha hecho bien en publicar?
También hay preguntas que apuntan a desmitificar. Por ejemplo:

y adscripta de la materia Fundamentos de Disefio Grafico para Editores.Este tipo de
simulacién de un escenario x permite hablar en detalle sobre las diferentes opciones. Por
ejemplo cudl es el circuito de una obra dentro de una editorial tradicional y cudl sera
dentro del proceso de autopublicacién. Para reafirmar la idea de que financiar la
publicaciéon de su obra es una buena decisién, es importante que el autor visualice la
situacion que se le plantea. Otro ejemplo:

- Imagine que, después de todo el tiempo y dedicacién que le llevd escribir su obra, mds
el tiempo que se tomé el editor para decidir publicarla, ahora el archivo espera en la
cola de edicién de trabajos aprobados. Recuerde que las editoriales guardan para si el
derecho a publicarlo dentro de los 18 meses. ¢Qué hard usted mientras tanto? ¢Estd

dispuesto a pasar esa espera?

Como se dijo, el editor ha de trabajar con la persona antes que con la obra. Por ello, si en
la primera entrevista el autor se siente escuchado y comprendido, gran parte de sus
necesidades seran mitigadas en esa instancia.

3. Algunas recomendaciones para la entrevista

La obra es una produccion sensible del autor. Para crearla ha dejado al descubierto
su pensamiento, opinién, sensibilidad o conocimiento especifico sobre una materia en
particular. Ha puesto empefio y le ha dedicado tiempo. Decidir publicarla por sus propios
medios es una tarea delicada, puesto que también encierra la certeza de que no hay un
“otro” (casa editora) que la defienda, lo que aporta una dosis de frustracién. El autor intuye
que la entrevista con el editor serd y un acto contractual (alineado mas con la légica
comercial que con la creativa). Por todo esto es importante que se sienta comodo, que
conecte con su lado sensible y se despreocupe de la parte contractual. Para esto se debe
generar un ambiente propicio: cordial, relajado y profesional. Es recomendable:

- Que el editor se acople al ritmo del cliente y no a la inversa.
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- Manejar el mismo lenguaje que el autor y no caer en tecnicismos (pocos son los que
conocen las diferencias entre una correccidn de estilo y una ortotipografica; menos los
” “"

que saben qué es una maqueta o de qué se habla cuando se dice “pliegos”, “caracteres”

o “anglicismos”).

- Ser claro y conciso tanto en el mensaje oral como en el actitudinal (expresién facial,

gesticulacidon de manos, postura, etcétera).

- Ofrecer al autor una silla cdmoda, en un lugar agradable y en el que puedan verse a la

cara.
- Manifestar todo lo que se hard por el bien de su obra.

- Estar atento al limite que el autor pone respecto al trabajo que quiere que se haga (por
ejemplo el autor puede no querer un diseifio determinado o que se haga una correccion

de estilo o que se utilicen cortes de palabras en su texto).

- Ser puntual y tener todo listo para la entrevista: si hiciera falta la computadora
encendida, la carpeta con el flujo de trabajo completa, tarjeta personal, presupuesto
estimativo impreso, contrato a mano. En resumen: todo lo que haga falta para que fluya

de forma natural, sin contratiempos ni imprevistos.

» Conclusion

Hacia una deontologia de la profesion

Un profesional es aquel que tiene encomendada una misién especial que cumplir en
beneficio de los demas. Para ello se compromete a realizar un trabajo no solo por el dinero
que este le representa, sino también por el acto de brindar ayuda a quien la solicita. Son las
personas el fin de su misién y no un simple medio para obtener una rentabilidad.
Entendida asi, la profesiéon del editor adquiere un nuevo sentido. Pero, al ser la
autopublicaciéon un modelo en pleno auge, formulacién y reformulacién, no llega todavia la
instancia que permita ir mas alld de lo ético para establecer deberes y obligaciones que
exijan actuaciones especificas mas que simples motivaciones. Por eso, este trabajo ha hecho
hincapié en las competencias deseables del editor en el campo de la autopublicacién y no
en compromisos concretos ni exigencias profesionales. Mas alla de eso, no debe pasarse
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por alto que son obligaciones del profesional: la veracidad, la confidencialidad y la
fidelidad.12

Teniéndolas como premisas, y sumando a estas las competencias referidas, se
podria afirmar que el trabajo del editor en el campo de la autopublicacién se enmarca
dentro de un servicio profesional con orientacion a la persona.

Material

Esta investigacion estd basada en la observacién rigurosa de los 16 trabajos de autopublicacion
gue la autora ha tenido que coordinar en el periodo julio 2014 - septiembre 2015 como editora
de Ediciones Libris (Longseller S.A.).
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